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TIETOSUOJASELOSTE 2026
Osuuskunta Monitoimiseniorit Kouvola

1. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri
jasenrekisteri

2. Rekisterinpitdja
Osuuskunta Monitoimiseniorit Kouvola
mts@mtskouvola.fi

3. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkil6
Kaija Nuora, kaija.nuora@mtskouvola.fi, p. 044 547 2586.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kdsittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on

- henkilon suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen)

- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena

- rekisterinpitajan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde ennen sopimusta, tydosuhde, jasenyys).

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito seka jasenten
tyosuhteen yllapito.

Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia asiakastietoja ovat: henkilén nimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sdhképosti-
osoite, osoite), tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhtee-
seen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Jasenista tallennettavat tiedot ovat: henkilon nimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sdhképostiosoite,
osoite), palkanmaksua varten tarvittavat tiedot ja muut jadsenyyteen ja tyon suorittamiseen liittyvat tie-
dot.

Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteita kasitelldan
oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden tilastotietojen
keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkil6tietoja. Kolmansien osapuol-
ten evasteille pyydetaan tarvittaessa suostumus erikseen.
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6. HenkilGtietojen tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta tai hanen edustajaltaan mm. www-lomakkeilla 13-
hetetyista viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista,
joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Asiakastietoja saadaan myds Kymenlaakson hyvinvointialueen hallin-
nolta sekd mm. erilaisten yhdistysten kautta palvelujen jarjestamista varten.

Osuuskunnan jasenten osalta tiedot saadaan jaseniltd alkuhaastattelussa, sahkopostitse, puhelimitse tai
verkkosivujen lomakkeen kautta.

7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti muille tahoille.

Tietoja luovutetaan ainoastaan seuraaville tahoille asiakassuhteeseen tai jasenyyteen liittyvista syista:
e Kymenlaakson hyvinvointialue palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden palvelujen jarjestamiseksi

e Palveluja asiakkaille tilanneet yhdistykset tms. asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi

e Tilitoimisto laskutusta ja palkanmaksua varten

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suoja-
taan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennet-
tuja tietoja seka palvelimien kayttéoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuu-
luu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkilé ha-
luaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekis-
terinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (padsaantoisesti kuu-
kauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlld on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamiseen rekiste-
rista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnoét tulee 1a-
hettda kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todista-
maan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).
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