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OMAVALVONTA YKSITYISISSA SOSIAALIPALVELUISSA

1. Palveluntuottaja

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi OSUUSKUNTA MONITOIMISENIORIT, KOUVOLA
Y-tunnus 2627666-2

Soteri OID-tunnus 1.2.246.10.26276662.10.1

Avin rekisterdinti 13.03.2018

Osoite Keskikatu 3 as 11, 45100 KOUVOLA

Puhelin 044 5472586

Sahkoposti mts@mtskouvola.fi

Liiketoiminnasta vastaava  Nuora Kaija 044 5472586
henkil6:

Omavalvonnan vastuuhenki- P&ivi llonen 050 473 0956 AVI vastuuhen-
I6t: kilo

1. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
1.1 Asiakasryhmat:

Kotona asuvat ikdihmiset, vammaiset, pitkdaikaissairaat, Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipal-
velu palveluseteliasiakkaat ja Kymenlaakson hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun palveluseteliasiakkaat. Toi-
minta tapahtuu asiakkaan kodissa seka kodin ulkopuolella.

1.2 Toiminta-ajatus:

Eldkeldisten perustama osuuskunta, joka toiminnallaan tdydentda olemassa olevia yhteiskunnan ja markkinoilla
olevia palveluntuottajia.

Palveluohjaus ja tyonjako perustuu tyontekijoiden ammattitaitoon, koulutukseen ja vahvuusalueisiin. Toimintaa
ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet.

Toimintaa toteutetaan lakien ja sdddodsten mukaisesti. Tavoitteena on laadukas tyo ja tyytyvaiset asiakkaat.

Toimintamme tukee erilaisten asiakasryhmien kotona selviytymista yksil6llisesti asiakkaan tarpeet huomioon ot-
taen. Toimintakyvyltdaan alentuneiden asiakkaiden tukeminen ja auttaminen, joilla on epavarmuus selviytya itse-
naisesti kodin- ja kiinteiston hoitamisesta seka selviytya kodin ulkopuolella asioimisesta. Kuntouttavalla tyootteella
pyrimme tukemaan asiakkaan omaa toimintakykya.
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Lapsiperheet, joissa sairauden tai muun syyn vuoksi tarve valiaikaiseen apuun, tima palvelu ainoastaan Kymen-
laakson hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaille.

Tavoitteenamme on parantaa kaikkien kotona asuvien eldméanlaatua ja hyvinvointia.
1.3 Arvot
Asiakaslahtoisyys

Asiakas on palvelun keskipisteessa ja tarvittava palvelu jarjestetdaan asiakkaan tarpeista lahtien. Asiakaslahtdinen
toiminta pystyy paremmin vastaamaan ymparilld oleviin muutoksiin ja siten palveluntuottaja pystyy kehittdmaan
toimintaansa asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Tuetaan yksil6llisesti asiakasta selvidaméaan paivittaisista toiminnoista
ja tarpeista huomioiden kuntouttava tydote.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus pdattdaa omasta elamastdan ja itsedan koskevista asioista. On otettava huomioon asiakkaan
toiveet ja mielipiteet. Asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Jos
asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene ilmaisemaan mielipidettaan-> asiakkaan tahtoa pitaa
selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai ldheisen kanssa.

Ammatillisuus

Ammatillinen toiminta nojaa arvoperustaan: ihmisarvon kunnioittaminen, yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus, tur-
vallisuus, jatkuvuus, tasavertaisuus ja terveys.

Ammatillisuutta kuvastaa tapa tehda tyota, ottaa vastuuta ja olla aloitteellinen, arvostaa omaa ja toisten tyota
seka antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta. Ammattilainen tunnistaa oman velvollisuutensa toimia asiak-
kaan edun ja hdanen hyvinvointinsa mukaisesti.

Turvallisuus ja jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuus varmistetaan tyontekijoiden toimiessa tarvittaessa tydparina, jolloin asiakkaalla on aina mah-
dollisuus saada tuttu, hdnen tarpeitaan vastaava tyontekija.

Asiakkaan ja hanen luonaan tyoskentelevien vilille kehittyy hyva vuorovaikutus, toisiaan kunnioittava ja luotta-
muksellinen suhde. Pyritdan siihen, etteivat asiakkaan luona kadyvat tydntekijat vaihtuisi.

Tasa-arvo

Asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ikddn, sukupuoleen, uskontoon, kulttuuritaustaan tai sosiaaliseen asemaan
katsomatta. Asiakasta kohdellaan ystavallisesti ja hdnen mielipiteitdan ja arvomaailmaansa kunnioitetaan.

1.4 Toimintaperiaatteet
Toimintamme perusta on kuntouttava tydote.

Toimintamme on asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja kuntoutumista tukevaa, mahdollisimman paljon yhdessa
tekemista ja asiakkaan mielipiteitd ja tarpeita kunnioittavaa.

Palvelujentuottamisessa otamme huomioon ymparistoystavallisyyden ja kestdavan kehityksen periaatteet.
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Jatkuvuuden takaamme nimeamalld sopimukseen tyontekijan ja tarvittaessa tyoparin, joka/jotka sitoutuvat palve-
lujen tuottamiseen. Tama luo asiakkaalle turvallisuutta ja luottamusta, joka tukee asiakkaan kotona selviytymista.

Asiakkaan tilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa asiakkaan sopimusta muutetaan, jos tarpeet
muuttuvat.

Ndemme tarkedna yhteistydn omaisten, muiden ldheisten ja yhteistydkumppanien kanssa - asiakkaan suostumuk-
sella.

Palveluja tuotetaan suoraan itsemaksaville asiakkaille sekd Kymenlaakson hyvinvointialueen (HVA) lapsiperheiden
kotipalvelujen ja henkil6kohtaisen avun palveluseteliasiakkaille.

Emme hanki palveluja muilta palveluntuottajilta.

Jokainen sopimus tehdaan yhteistydssa asiakkaan tai yhteistydkumppanien kanssa suunnitelmallisesti siten, etta
se soveltuu Monitoimiseniorien toimintaan.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa tyontekijoiden kanssa ja sen hyvdksyy Osk Monitoimiseniorit
Kouvolan hallitus.

AVLiiin ilmoitettu ja hyvaksytty vastuuhenkilé on Paivi llonen.

Vastuuhenkilén tehtavat
Terveydenhuollon palveluyksikon tai palvelualan vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu

e johtaa ja valvoa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiset edellytykset tayttyvat.

e johtaa palvelutoimintaa ja valvoa, ettd palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

e vastata palveluntuottajan kanssa siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toimin-
nassa.

e vastata, etta palvelujen antamiseen on riittdvasti henkilost6a, jonka koulutustaso ja ammattitaito mahdol-
listavat laadukkaiden palvelujen antamisen.

e vastata siitd, ettd palvelutoiminnan johtamisessa on asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toi-
mintatapojen kehittamista.

e johtaa ja valvoa palveluyksikdn toimintaa ja palveluita, mika voi edellyttaa fyysista lasndoloa tai mahdolli-

suutta paasta paikan paalle lyhyella varoitusajalla.

ryhtya toimenpiteisiin toiminnan epakohtien ja lainvastaisuuksien korjaamiseksi.

Henkildstdn osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan toteutetaan vuosittai-
silla lakisdateisilla- ja omaehtoisella koulutuksella. Talld varmistetaan omavalvontasuunnitelman toteutuminen
paivittdisessad toiminnassa. Taman lisdksi keradmme tyontekijoiltd, asiakkailta ja heidan ldheisiltdadn palautetta.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Osk Monitoimisenioreiden kotisivuilla www.mtskouvola.fi. Asiakkaille, joilla

ei ole internettia annetaan mahdollisuus saada omavalvontasuunnitelma luettavaksi kirjallisena.
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Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitdiminen ja siihen tehtavat paivitykset varmistetaan AVI vastuuhenkilon
toimesta vuosittain tai tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sdilytetdan 2 vuotta suojatussa
pilvipalvelussamme.

Osuuskunnan hallituksen tydnjako on ollut seuraava:

¢ Hallituksen puheenjohtajan tehtdvana on yleisjohtaminen yhdessa hallituksen muiden jasenten kanssa. Han
huolehtii Kymenlaakson hyvinvointialueen PSOP-jarjestelmaan tehtavista kirjauksista yhdessa AVI vastuuhenkilon
kanssa.

e Sihteeri huolehtii viestinnasta, toimii hallituksen kokousten sihteerina, kehittdd lomakkeita, materiaaleja ja pai-
vittaa niita seka hoitaa palkat.

e Paivi llonen toimii AlV:n vastuuhenkilona ja henkiloston edustajana Kymenlaakson hyvinvointialueen suuntaan.
Johtaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset, koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan (valvontalaki 108§).

*Pdivi llonen on asiakasvastaava ja hoitaa asiakkaisiin liittyvat sopimukset, puhelinpdivystyksen huolehtii rekry-
tointihaastatteluista sekd perehdyttaa tyontekijat tyotehtaviin.

* Taloudenhoitaja hoitaa laskutuksen, tarkistaa ostolaskut ja huolehti kirjanpitoaineistosta seka tekee alustavan
budjettiehdotuksen.

3. Omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Osk Monitoimiseniorit Kouvola on yksityinen palvelujen tuottaja, jonka on arvioitava jatkuvasti resurssien riitta-
vyyttd antaessaan palveluja turvallisesti asiakkaille.

Asiakkaan kanssa neuvotellaan mita palveluja pystytaan tarjoamaan, jotta asiakkaan turvallisuus ja asiakassuhteen
jatkuvuus pystytaan laadukkaasti takaamaan.

Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluseteliasiakkuuksien kanssa varmistetaan henkilékohtaisen avun ja lapsi-
perheiden kotipalvelun tyontekijéiden ammatillinen osaaminen ja palvelujen jatkuvuuden takaaminen.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen toteutuu tyontekijoiden toimiessa tarvittaessa tyoparina, jolloin asiakkaalla
on aina mahdollisuus saada tuttu, hdnen palvelutarpeensa tunteva tydntekija.

Tyontekijan sairastuessa tai estyessa hoitamaan asiakkaan kanssa sovittua palvelua, han ilmoittaa poissaolostaan
asiakasvastaavalle. Sijaisuuden hoitaa tyOpari tai siihen etsitdan sopiva sijainen.

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6ta tehdaan asiakkaiden seka heidan omaistensa ja ldheistensa kanssa. Palveluseteliasiakkaiden osalta yh-
teistyota tehddaan Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelukoordinaattorien kanssa.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Asiakasvastaavalla on Osk Monitoimisenioreiden tyopuhelin, jonne palvelutilaukset tulevat. Han etsii kullekin pal-
velutilaukselle sopivan/sopivat tyontekijat. Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaiden tyontekijat
arvioidaan ja sovitaan yhdessa henkilokohtaisen avun tai lapsiperheiden kotipalvelun palvelukoordinaattorien
kanssa.

Asiakasvastaava arvioi palvelutilauksen sopivuutta Monitoimisenioreiden resursseihin. Hin myds varmistaa palve-
lun jatkuvuuden.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Omavalvontasuunnitelma ja toimintakohtaiset palvelukuvaukset antavat tyokalut/kriteerit ja keinot, joilla palvelu-
jen yhdenvertaisuus, yksilollisyys, jatkuvuus ja turvallisuus voidaan taata.

Palvelukuvaukset toimivat menettelytapojen seka perehdytyksen varmistajina.
Toimintaa ohjaavat lait, mm. lastensuojelulaki ja vammaispalvelulaki seka annetut sadddkset.

Laatua mitataan asiakaspalautteilla kirjallisesti ja suullisesti ja niista tehddan yhteenveto, jonka avulla voimme ke-
hittdd toimintaamme laadullisesti.

Osuuskunnan toimintojen riskienhallinnasta vastaa asiakasvastaava yhdessa Monitoimisenioreiden hallituksen
kanssa.

Riskien tunnistaminen, vaaratilanteiden ennakointi ja korjaavat toimenpiteet seka kodissa ettd kodin ulkopuolella
ovat keskeisia tyontekijoiden perehdyttamisessa, koulutuksessa ja tyotilanteessa.

Riskienhallinta on paivittaista toimintaa. Huomiota kiinnitamme erityisesti tilanteisiin, joissa voisi aiheutua hen-
kista, fyysista tai taloudellista vahinkoa (esim. kaatumiset, putoamiset, tavaroiden rikkoutuminen, asiakaan huono
kohtelu ja altistumiset infektioille ja kemikaaleille).

Avoin kommunikaatio auttaa riskien ennakoinnissa ja siten voidaan valttaa vahinkojen tapahtuminen. Tydn huolel-
linen suunnittelu, eri tilanteiden huomioon ottaminen ja asiakkaan kuuleminen ovat keskeisia toimintaperiaat-
teita. My0s asiakkaan laheisten kanssa tehdaan yhteistyota.

Riskitilanteet ilmoitetaan asiakasvastaavalle, joka yhdessa ilmoittajan kanssa tekee kirjallisen poikkeamatapahtu-
man, jonka perusteella tapahtuma selvitetdaan ja mietitdan miten tapahtuma olisi voitu estda ja mita korjaavia toi-
menpiteita tulee tehda. (Poikkeamalomake liite 1).

Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaiden osalta poikkeamat ilmoitetaan henkilékohtaisen avun tai
lapsiperheiden kotipalvelun koordinaattorille.

THL:n tietoturvaohjeistus velvoittaa tekemaan tietoturvaloukkauksesta ilmoituksen rekisteripitdjalle kirjallisesti 36
h kuluttua tapahtuneesta. Itsemaksavia asiakkaita koskeva ilmoitus tulee tehda 72 h kuluessa tietosuojavaltuute-
tulle.

(Palvelukuvaukset liite 2)
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Osk Monitoimisenioreilla ei ole omia toimitiloja. Palvelutoiminta tapahtuu asiakaan kotona tai kodin ulkopuolella.
Palvelutoiminnassa kaytetdan asiakaan omia laitteita ja tyovalineita. Ainoastaan suojakdsineet, suojavaatetus,
maskit ja kdsidesi ovat Osuuskunnan korvattavia tuotteita.

3.3.3 Asiakastietojan kasittely ja tietosuoja

Henkilotietoja kasitelldan voimassa olevan lainsdadannon ja rekisterinpitdjan, Kymenlaakson hyvinvointialueen,
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja laatii Henkilotietojen kasittelijan selosteen kasittelytoimista -lomakkeen
(liite 3) ja liittaa sen PSOP-jarjestelmaan. Rekisterinpitdja vastaa siitd, ettd kayttaa vain sellaisia henkilotietojen ka-
sittelijoita, jotka pystyvat kasittelemaan henkilotietoja tietosuoja-asetuksen mukaisin edellytyksin.

Itsemaksavien asiakkaiden kanssa tehddan palvelusopimus kirjallisesti ja ne sdilytettdan pilvipalvelussa, kunnes
asiakkuuden paatyttya sopimukset tuhotaan.

Henkilostoa varten on laadittu erillinen tietosuojaohje, joka jaetaan perehdytyksen yhteydessa ja on osa jarjestet-
tavien koulutusten sisaltoa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Osuuskunnalla on kaytdssaan Microsoftin pilvipalvelu, johon tarvittavat lisenssit ovat hallituksen jasenilla. Jasenet
tyoskentelevat omilla tietokoneillaan, joissa on tarvittavat suojaukset ja tyétehtdvien hoitamiseen tarvittavat oh-
jelmat. Tietokoneiden asentamisessa on kaytetty ulkopuolista asiantuntija-apua. Hallituksen jaseniltad edellytetdan
riittavaa tietoteknista osaamista.

Kirjanpito, laskutus ja palkanmaksu hoidetaan sahkoisesti Procountor -ohjelmalla, jossa valtuudet on maaritelty
tyotehtavan mukaan. Tilitoimisto hoitaa tositteiden tilidinnin, kuukausittaiset raportit ja tilinpaatoksen tekemisen.

Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluseteli -asiakkaiden tietoja ei laiteta pilvipalveluun.
3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytdannot

Tyontekijan perusosaaminen infektioiden synnyn estamiseen ja infektioiden torjuntaan liittyen varmistetaan pe-
rehdytyksen, koulutuksen ja jasentiedotteiden valityksella.

Toimimme Kymenlaakson hyvinvointialueen voimassa olevien ohjeistuksien mukaan.
Palvelumme tuotetaan asiakkaiden kotona.

e Tarkeaa on hoitaa kasihygienia; kasien pesu saippualla ja vedella yli 20 sekuntia ja kuivaus kertakaytto-
pyyhkeelld. Jos ei ole mahdollisuutta kdsien pesuun, kdytetdan kasidesia. Tarvittaessa kaytetddan muita
suojavalineita.

o Tyoskentely aseptisen tydjarjestyksen mukaan puhtaasta-> likaiseen.

e Sairaana ei menna asiakkaan luo eikd my6skaan sairaana olevan asiakkaan luo.

e Ajantasaiset infektiontorjuntaohjeet tiedotetaan tydntekijoille jasentiedotteella.

e Rokotuksista huolehtii jokainen tyontekija itsendisesti.

Monitoimisenioreiden tyénkuvaan ei kuulu lddkehoito, ladkinnalliset laitteet eivatka sairaanhoidolliset toimen-
piteet.
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3.4 Asiakastyohon osallistuvien tyontekijéiden riittavyyden ja osaamisen varmistaminen
Monitoimiseniorit Kouvolan jasenmaara 31.12.2025 on 77, naista 50 tyoskentelee aktiivisesti.

Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheisiin suuntautuvan kotipalvelujen tydntekijoita on 20, Kymenlaakson
henkilokohtaisen avun tyontekijoita on 14.

Lapsiperheiden kotipalveluiden tyontekijoiden soveltuvuus tarkistetaan Terhikistd, jotta se tayttdaa Kymenlaakson
hyvinvointialueen patevyysvaatimukset. Hallituksen puheenjohtaja tarkistaa ammattitodistukset rekrytointitapah-
tumassa. Tarkistamme myos lasten-, idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteet.

Asiakasvastaava arvioi palvelutilauksen sopivuutta Osk Monitoimisenioreiden resursseihin. Hin myds varmistaa
palvelun jatkuvuuden.

Toimintasuunnitelmaan kirjataan tarvittavat taydennyskoulutukset vuosittain.
Koulutuksilla varmistetaan, etta tyontekijat saavat tarvittavat ohjeet ja toimintatavat riskien hallinnassa.
3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Ihmiset haluavat asua omassa kodissaan niin pitkdaan kuin mahdollista ja haluavat huolehtia omista asioistaan itse-
naisesti.

Palveluseteliin kirjatun kuvauksen pohjalta asiakkaan kanssa tehdaan palvelusopimus. Palvelusopimukseen kirja-
taan tydsuunnitelma asiakkaan yksilolliset toiveet huomioiden seka niin, ettd se vastaa palvelusetelin palvelutar-
peeseen. Talld varmistetaan, ettd asiakas saa tarvittavan ja yksil6llisen avun. Toteutumista seurataan saannollisin
yhteydenpidoin tyontekija-> asiakasvastaava-> palvelukoordinaattorit.

Palautetta tulee runsaasti suullisesti ja kirjallisia palautteita kerataan vuosittain.
Sosiaali- ja potilasvastaava Kouvola

Teija Kuokkanen

Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
teija.kuokkanen@kymenhva.fi

p. 040 728 7313

e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa.

o Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista.

e Kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista.

e Seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat alueella.

e Auttaa muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa
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Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Muistutusten kasittelysta vastaava Osuuskunnassa on AVI:n rekisteroity vastuuhenkil® ja Monitoimiseniorien
osuuskunnan hallitus.

4. Havaittujen puuteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Otteita valvontalaista 29§
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosddannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvonta-
viranomaiselle palveluntuottajan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuudessa olennaisesti vaarantavat epakoh-
dat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestédjalle tai palveluntuottajalle. Palve-
lunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassa-
pitosdadanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa taikka muuta lain-
vastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilostoa ohjeistetaan ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta koulutusten ja jasenkirjeiden avulla. Monitoimi-
senioreilla on kaytossa poikkeamalomake.

Riskienhallinnan vaiheita ovat vaarojen ja kriittisten tyévaiheiden tunnistaminen, ennaltaehkdiseminen, niiden va-
kavuuden ja todennakoisyyden arviointi sekd hallintakeinojen tunnistaminen ja toteuttaminen. Tydntekijoiden tu-
lee tietdd yhteisesti sovitut toimintamallit vaaratilanteiden varalta ja niistd informoimisesta asiakasvastaavalle tai
riskienhallinnan vastuuhenkildlle. Laatupoikkeamien ennaltaehkdisemiseksi havaitut riskit, erehdykset tai virhee-
seen johtaneet tekijat analysoidaan ja raportoidaan ja niiden avulla kehitetddn toimintaamme.

Poikkeamailmoitus tehdaan asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista, tapahtumista ja vahingoista, jotka
ovat olleet fyysisid, materiaalisia tai henkisid. Myos tietoturvaloukkauksista tehdaan poikkeamailmoitus.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtumista ja tilanteista ilmoitetaan valittdmasti puhelimitse riskienhallinnan vastuuhenkildlle eli asiakas-
vastaavalle. Asiakasvastaava/riskienhallinnan vastuuhenkil6 kasittelee poikkeamat tyontekijan kanssa, ja tekee
poikkeamaselvityksen. Hyvinvointialueen asiakkaiden poikkeamatilanteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueen palve-
lukoordinaattorille.
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Jos haittatapahtuma on ollut vakava ja siitd on aiheutunut korvattavia seurauksia, asiakasta/omaista informoi-

daan, miten han halutessaan voi vieda asiaa eteenpdin. Poikkeamien seurannasta ja korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset ja ilmoitukset.

Kuolemantapaukset: Jos tyontekija 16ytda asiakkaan kuolleena, han tekee ilmoituksen hatdkeskukseen 112 ja lait-
taa puhelimen kaiuttimelle. Sieltd ohjeistetaan, miten toimitaan. Ald koske mihinkddn ilman ohjeistusta.

Tytontekijalla on mahdollisuus traumaattisen tyotilanteen purkuun esimiehen kanssa ja mahdollisuus ammat-
tiapuun.

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun -ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskienhallinta tarkoittaa, ettd toiminnassa pyritdan tunnistamaan ne kriittiset tyévaiheet ja tilanteet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaa toteutetaan tydssdmme siten, etta
tieto riskeistd, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hyddynnetdan palvelun kehittamisessa. Toimintamme avoin ja
turvallinen ilmapiiri auttaa siina, ettd haittatapahtumista ja vaaratilanteista voidaan keskustella yhdessa asiakkaan
ja tyontekijan kanssa. Haittatapahtuman kohteena olleelle asiakkaalle/omaiselle on tarkeas, etta asia otetaan
esille ja ettd tyontekija, asiakas ja omainen voivat luottaa siihen, ettei asian esille ottamisesta ole asianomaisille
kielteisia seurauksia.

Palvelujen laatua seurataan asiakas- ja tyontekijapalautteiden avulla. Ndiden avulla kehitimme tarvittaessa toi-
mintaamme.

Hallitus tekee kokouksessaan paatdksen kuka vastaa kunkin kehittamistoimenpiteen toteutumisesta laatuporttiin
kirjattujen toimenpiteiden osalta ja vastuuhenkild tekee kirjauksen laatuporttiin, mihin kehitystoimenpide on kir-
jattu.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tehtavat muutokset toiminnassa neljan kuukauden valein.

Osuuskunta on liittynyt Luotettava kumppani -palveluun, jossa palvelulla on oikeus hankkia ja paivittaa tilaajavas-
tuulain mukaisia yritystietoja. PSOP-jarjestelmaan latautuu Luotettava kumppani -palvelusta automaattisesti ra-
portti, josta voidaan tarkastaa ajantasaiset yritystiedot.

Tarkastettu 1.6.2025 ei poikkeamia eikd muutoksia
Tarkastettu 1.10.2025 ei poikkeamia vastuuhenkild on vaihtunut
Tarkastettu 1.2.2026 ei poikkeamia ei muutoksia

Tarkastettu 1.6.2026 ei poikkeamia, puheenjohtaja on vaihtunut
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